Politica de Privacidade — ACP Galvanica

A privacidade dos visitantes do nosso site é muito importante para nés e estamos
comprometidos em protegé-los. Esta politica explica o que faremos com suas informacdes
pessoais.

1) Informagdo
O que faremos com as informag¢des dos usudrios?

Ao acessar, cadastrar ou adquirir informagdes em nosso site, poderemos armazenar os
seguintes tipos de informacdes pessoais:

Informacgdes sobre seu computador, incluindo endereco de IP, localizagdo geografica, tipo e
versao do navegador e sistema operacional;

Informacgdes sobre suas visitas e uso deste site, incluindo referéncia, duracao, visualizagcGes e
caminhos de navegacao;

Informacgdes de nome, endereco, e-mail, telefones e outros.
1.1)Mudancga
Quando poderemos alterar a politica de informagdo?

Para melhor atender nossos usudrios, esta politica podera ser alterada a qualquer tempo.
Assim, é importante que vocé consulte nossa politica regularmente. As alteracées e
esclarecimentos surtirdo efeitos apds sua publicacdo no site.

Se nosso site for adquirido ou fundido com outra empresa, suas informacdes podem ser
transferidas para os novos proprietarios.

2) Consentimento
Como obtemos o consentimento dos usudrios?

Ao fornecer as informagGes pessoais por meio de cadastros, contato de e-mail ou pelo canal
online (chat, whatsapp), inscricdo em nossa newslletter, download de arquivos, sem habilitar
identificadores andnimos, e habilitando os cookies, entendemos que vocé/usuarios
expressamente escolhe esse tipo de navegacgao voltado exclusivamente aos seus interesses e,
portanto, autoriza o armazenamento de informagdes por meio dessas tecnologias.

J4, para obtermos informacgdes pessoais para razao secundaria, como marketing, solicitaremos
diretamente seu consentimento ou a oportunidade de recusar o pedido.

2.1) Dados pessoais
Como fago para ndo compartilhar meus dados?
O Compartilhamento de seus dados é sempre uma escolha feita por vocé.

Para que ndo haja compartilhamento, lembre-se que vocé pode ajustar a configuracdo de seu
navegador ou seu dispositivo de acesso a internet para:

e Desabilitar cookies da navegacdo (veja nossa Politica de Cookies);




e Realizar a navegagao an6nima e outros;

Desse modo o usuario sempre podera optar por navegar na internet de forma a restringir a
coleta de seus dados, utilizando uma das opgdes acima.

3) Direitos
Quais s@o os direitos dos usudrios?
Direito de retificacdo das informacgdes consentidas;

Direito de acesso as informagdes que a empresa detém, mediante envio de cépia de
documento pessoal por e-mail, como por exemplo: Carteira de Identidade, CPF, CNPJ;

Direito de arrependimento do consentimento, a qualquer tempo, entrando em contato
conosco através do e-mail s8lucoesconstrucoesservice@outlook.com.br ou por
correspondéncia: Rua Pedro Gongalves de Lima 110, Distrito industrial, CEP 13.495-000,
Iracemapolis/SP.

3.1) Das Responsabilidades
Quais sdo as responsabilidades dos usudrios?

Dados de terceiro — o usuario devera ter extrema cautela ao compartilhar dados do qual ndo
seja titular. Se tiver duvidas quanto ao consentimento desse terceiro para compartilhamento
dos dados, ndo os compartilhe.

Minha senha — Ainda que dos esfor¢cos empreendidos pela nossa empresa para garantir a
seguranca dos seus dados, a utilizacdo de servicos, o acesso a conteudo da internet envolve
alguns riscos e exposi¢des. Assim, é necessario que vocé usuario, tome alguns cuidados para
reduzir os riscos:

e Nunca informe sua senha para terceiros; A senha é a primeira linha de defesa contra
acesso ndo autorizado.

e Evite utilizar uma Unica senha para varios sites;

e Crie uma senha dificil de ser copiada com usos de caracteres, nimeros e letras;

e Utilize sempre ap0s finalizar a navegacao o botdo “sair” ou “logoff”;

e Tenha sempre atualizado o sistema operacional e o antivirus;

e Tenha sempre atengdo quando acessar contas pessoais utilizando computadores ou
redes publicas.

4) Divulgacdo
Para quem poderemos divulgar as informac¢des coletadas dos usudrios?

As informacdes pessoais coletadas poderdo ser divulgadas a qualquer um de nossos
funcionarios, a fim de proporcionar a comunicagdo entre nossa empresa e voceé.

Ademais, as informacGes pessoais coletadas poderdo ser divulgadas caso sejamos obrigados
pela Lei para fazé-lo, ou caso o usuario viole nossos Termos de Servigos.
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5) Seguranca

Quais sdio os nossos procedimentos que garantem a privacidade e sequranc¢a dos dados dos
usudrios?

Para proteger as informacdes pessoais coletadas, seguimos as melhores praticas para nos
certificar que elas ndo serdo perdidas inadequadamente, acessadas, divulgadas, alteradas ou
destruidas.

Os procedimentos sdo:

e Armazenamento das informacgGes pessoais através de servidores seguros, protegidos
com senha e firewall;

e Ainda assim, nossa empresa implementa mecanismos para garantir que ndo haja
gualquer uso indevido de seus dados;

e Armazenamento das informacdes de compra, como de cartdo de crédito, por meio de
criptografia, muito embora o usuario reconheca que nenhum método de transmissdo
pela internet ou armazenamento eletronico é 100% seguro, e que ndo podemos
garantir a seguranca dos dados enviados pela internet;

Ademais, caso o usuario suspeite de qualquer uso indevido, ndo deixe de entrar em contato
conosco, por meio de nossos canais de atendimento disponiveis no site.

6) Legislagao

Essa politica é fruto da legislacdo vigente e de normas éticas de nossa empresa, sempre
visando o bem estar e a viabilidade dos produtos e negdcios da empresa, na busca pela oferta
de melhores servigos ao publico. Caso haja interesse, ndao deixe de consultar a legislagao,
principalmente:

— Marco Civil da Internet (Lei n2 12.965/2014) e sua Regulamentagdo (Decreto n® 8.771/2016);
— Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/1990); e

— Cédigo Civil (Lei n2 10.406/2002).



